
 

 

REGULAMIN APLIKACJI KONSI GO 

 

§1. Postanowienia ogólne 
 

Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z aplikacji mobilnej KONSI GO oraz warunki uczestnictwa  
w programie lojalnościowym. 
Aplikacja KONSI GO jest udostępniana przez firmę Chłodnictwo i Klimatyzacja (dalej: „Organizator”) - 
SYSTHERM ChiK Sp. z o.o. z siedzibą w  Poznaniu, 61‐003 ul. Św. Wincentego 7, KRS : 0000184336,  
NIP 782‐10‐37‐284   
 
Aplikacja umożliwia użytkownikom m.in.: 

a) Dodawanie instalacji, zgłoszeń reklamacyjnych wraz z podglądem statusu zgłoszeń, 
b) Tworzenie zamówień oraz ofert dla klienta końcowego, 
c) Zbieranie punktów lojalnościowych za zakup urządzeń KONSI, 
d) Wymianę zgromadzonych punktów na nagrody dostępne w katalogu nagród, 
e) Dostęp do aktualnych promocji i ofert specjalnych, 
f) Wsparcie techniczne w formie plików do pobrania oraz bezpośredniego czatu  

z poszczególnymi działami firmy Organizatora. 
 

Korzystanie z aplikacji jest dobrowolne i bezpłatne. 
 
 

§2. Procedura zakładania konta w aplikacji KONSI GO 
 

Dostęp do aplikacji KONSI GO możliwy jest na jeden z dwóch sposobów: 
1. Posiadanie własnej licencji pakietu Microsoft 365, która na wniosek użytkownika zostanie powiązana 

z aplikacją. 
2. Uzyskanie licencji pakietu Microsoft 365 po spełnieniu warunku zakupu urządzeń KONSI na łączną 

kwotę min. 3500 zł netto w ostatnich, pełnych 3 miesiącach kalendarzowych poprzedzających 
wniosek o założenie konta. Użytkownicy, którzy uzyskają już konto w aplikacji KONSI GO, celem 
utrzymania licencji również zobowiązani są do spełnienia powyższych warunków tj. zakupu urządzeń 
KONSI na łączną kwotę min. 3500 zł netto w 3 ostatnich pełnych miesiącach kalendarzowych. 



Administrator zastrzega sobie prawo okresowej weryfikacji statusu spełnienia warunków przez 
użytkownika oraz cofnięcia licencji w przypadku braku spełnienia warunków. 

 
 
 
Proces rejestracji konta w aplikacji KONSI GO 
Etap 1: Wypełnienie formularza rejestracyjnego 

Instalator powinien wypełnić formularz zgłoszeniowy umożliwiający rejestrację konta w aplikacji 
KONSI GO. Formularz dostępny jest w Strefie Instalatora KONSI oraz na stronie 
www.konsi.pl/konsigo 
 
Formularz obejmuje następujące informacje: 
• Dane użytkownika (imię, nazwisko, adres e-mail, telefon). 
• Dane firmy (nazwa, NIP, adres). 
• Zgodny (marketingowa, akceptacja warunków aktywacji aplikacji), 
• Określenie licencji powiązanej z aplikacją: uzyskanie dostępu poprzez powiązanie z własnym 
kontem MS365 (jeśli użytkownik posiada licencję) lub nadanie licencji po spełnieniu warunków. 
 

Etap 2: Weryfikacja zgłoszenia i aktywacja konta 
1. Osoby odpowiedzialne za obsługę aplikacji weryfikują zgłoszenie i w ciągu 5 dni roboczych 
nadają odpowiednie uprawnienia. 
2. Użytkownik otrzymuje powiadomienie e-mail z informacją o aktywacji konta oraz: 
• Link do aplikacji, 
• Dane logowania (w przypadku utworzenia konta przez administratora). 
 

Podsumowanie 
• Każdy instalator może zarejestrować konto w KONSI GO po spełnieniu warunków. 
• Użytkownicy powiązać aplikację z własnym kontem MS365 lub uzyskać licencję po spełnieniu 

warunku zakupu urządzeń KONSI (min. 3500 zł netto) w ostatnich, pełnych 3 miesiącach 
kalendarzowych poprzedzających wniosek o założenie konta.  

• Użytkownicy, którzy uzyskają już konto w aplikacji KONSI GO, celem utrzymania licencji również 
zobowiązani są do spełnienia powyższych warunków tj. zakupu urządzeń KONSI na łączną kwotę 
min. 3500 zł netto w 3 ostatnich pełnych miesiącach kalendarzowych. Administrator zastrzega 
sobie prawo okresowej weryfikacji statusu spełnienia warunków przez użytkownika oraz cofnięcia 
licencji w przypadku braku spełnienia warunków. 

• Weryfikacja zgłoszenia trwa do 5 dni roboczych, po czym użytkownik otrzymuje dostęp do aplikacji. 
 
 

http://www.konsi.pl/konsigo


§3. Program lojalnościowy 
 

• Użytkownicy aplikacji KONSI GO mogą zbierać punkty lojalnościowe za zakup urządzeń KONSI  
na rzecz przedsiębiorstwa, do którego należy Użytkownik. 

• Punkty przyznawane są zgodnie z aktualnym przelicznikiem dostępnym w aplikacji KONSI GO – liczba 
punktów przypisana do danego urządzenia może różnić się w zależności od modelu. 

• Zgromadzone punkty mogą być wymieniane na nagrody dostępne w katalogu nagród. 
• Użytkownik aplikacji KONSI GO może dokonać wymiany zgromadzonych punktów na dostępne 

nagrody w dowolnym momencie. Realizacja wybranych pakietów nagród następuje w ciągu 
maksymalnie 14 dni roboczych, liczonych od 10 dnia każdego miesiąca. KONSI zastrzega sobie prawo 
do realizacji nagród wyłącznie w tym okresie, w tym wysyłkę nagród do użytkownika. 

• Punkty bonusowe przyznawane w ramach promocji, konkursów lub innych działań specjalnych są 
naliczane w ciągu 2 dni roboczych po zakończeniu danej akcji promocyjnej. 

• Punkty lojalnościowe są przypisywane do konta przedsiębiorstwa po weryfikacji dokonanych 
zakupów i nie mogą być wymieniane na ekwiwalent pieniężny. 

 
 

§4. Warunki korzystania z aplikacji 
 

• Aplikacja KONSI GO jest przeznaczona dla osób pełnoletnich oraz podmiotów gospodarczych 
zajmujących się sprzedażą i instalacją urządzeń KONSI. 

• Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z aplikacji w sposób zgodny z jej przeznaczeniem oraz 
obowiązującymi przepisami prawa. 

• Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usunięcia konta użytkownika w przypadku 
naruszenia postanowień regulaminu. 

 
 

§5. Wymagania systemowe 
 

Aplikacja KONSI GO obsługiwana jest poprzez usługę Microsoft Power Apps obsługiwaną na: 
• Smartfonach z systemem iOS 13 lub nowszym 
• Smartfonach na Android 10 lub nowszym. 
• Komputerach z systemem Windows 10 lub nowszym 
• Komputerach z systemem macOS 10.13 lub nowszym 
• Komputerach za pośrednictwem aktualnej wersji przeglądarki internetowej Google Chrome, 

Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Safari 
 
 

 



§6. Reklamacje i kontakt 
 

Wszelkie reklamacje dotyczące działania aplikacji oraz naliczania punktów można zgłaszać na adres e-mail: 
aplikacja@konsi.pl. 
Organizator rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania. 
Użytkownik ma możliwość usunięcia konta i zaprzestania korzystania z usługi. W celu permanentnego 
usunięcia konta napisz do nas na adres: aplikacja@konsi.pl 
 
 

§7. Przetwarzanie danych osobowych 
 

Zasady przetwarzania danych osobowych dostępne są w załączniku nr 1 do regulaminu. 
 
 

§8. Postanowienia końcowe 
 

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. O wszelkich zmianach użytkownicy 
zostaną poinformowani poprzez aplikację KONSI GO. 
Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji w aplikacji KONSI GO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


