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KONSI SYSTHERM - PRODUCENT URZADZERN KONSI

SYSTHERM Nl

REGULAMIN APLIKACI)I KONSI GO

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej KONSI GO oraz warunki uczestnictwa

w programie lojalnoSciowym.

Aplikacja KONSI GO jest udostepniana przez firme Chtodnictwo i Klimatyzacja (dalej: ,Organizator”) -

SYSTHERM ChiK Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-003 ul. Sw. Wincentego 7, KRS : 0000184336,

NIP 782-10-37-284

Aplikacja umozliwia uzytkownikom m.in.:

a)
b)
@)
d)
e)

f)

Dodawanie instalacji, zgtoszen reklamacyjnych wraz z podgladem statusu zgtoszen,

Tworzenie zamowien oraz ofert dla klienta kohcowego,

Zbieranie punktow lojalnosciowych za zakup urzadzen KONSI,

Wymiane zgromadzonych punktéw na nagrody dostepne w katalogu nagrad,

Dostep do aktualnych promaocji i ofert specjalnych,

Wsparcie techniczne w formie plikow do pobrania oraz bezpoSredniego czatu

z poszczegOlnymi dziatami firmy Organizatora.

Korzystanie z aplikacji jest dobrowolne i bezptatne.

§2. Procedura zaktadania konta w aplikacji KONSI GO

Dostep do aplikacji KONSI GO mozliwy jest na jeden z dwdch sposobow:

1.

Posiadanie wasnej licencji pakietu Microsoft 365, ktora na wniosek uzytkownika zostanie powigzana
z aplikacja.

Uzyskanie licencji pakietu Microsoft 365 po spetnieniu warunku zakupu urzadzen KONSI na taczng
kwote min. 3500 zt netto w ostatnich, petnych 3 miesigcach kalendarzowych poprzedzajgcych
wniosek o zatozenie konta. Uzytkownicy, ktorzy uzyskaja juz konto w aplikacji KONSI GO, celem
utrzymania licencji rowniez zobowigzani sg do spetnienia powyzszych warunkow tj. zakupu urzadzen

KONSI na taczng kwote min. 3500 zt netto w 3 ostatnich petnych miesigcach kalendarzowych.



Administrator zastrzega sobie prawo okresowej weryfikacji statusu spetnienia warunkéw przez

uzytkownika oraz cofniecia licencji w przypadku braku spetnienia warunkow.

Proces rejestracji konta w aplikacji KONSI GO

Etap 1: Wypetnienie formularza rejestracyjnego
Instalator powinien wypetni¢ formularz zgtoszeniowy umozliwiajacy rejestracje konta w aplikagji
KONSI GO. Formularz dostepny jest w Strefie Instalatora KONSI oraz na stronie

www.konsi.pl/konsigo

Formularz obejmuje nastepujace informacje:

. Dane uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail, telefon).

g Dane firmy (nazwa, NIP, adres).

. Zgodny (marketingowa, akceptacja warunkéw aktywacji aplikacji),

g Okreslenie licencji powigzanej z aplikacja: uzyskanie dostepu poprzez powigzanie z wtasnym

kontem MS365 (jesli uzytkownik posiada licencje) lub nadanie licencji po spetnieniu warunkow.

Etap 2: Weryfikacja zgtoszenia i aktywacja konta
1. Osoby odpowiedzialne za obstuge aplikacji weryfikujg zgtoszenie i w ciggu 5 dni roboczych

nadajg odpowiednie uprawnienia.

2. Uzytkownik otrzymuje powiadomienie e-mail z informacja o aktywacji konta oraz:
. Link do aplikagji,
. Dane logowania (w przypadku utworzenia konta przez administratora).

Podsumowanie

e Kazdy instalator moze zarejestrowac konto w KONSI GO po spetnieniu warunkow.

e  Uzytkownicy powiazac aplikacje z wtasnym kontem MS365 lub uzyskac licencje po spetnieniu
warunku zakupu urzadzen KONSI (min. 3500 zt netto) w ostatnich, petnych 3 miesiacach
kalendarzowych poprzedzajgcych wniosek o zatozenie konta.

e  Uzytkownicy, ktorzy uzyskajg juz konto w aplikacji KONSI GO, celem utrzymania licencji rowniez
zobowigzani sg do spetnienia powyzszych warunkow tj. zakupu urzadzen KONSI na taczng kwote
min. 3500 zt netto w 3 ostatnich petnych miesigcach kalendarzowych. Administrator zastrzega
sobie prawo okresowej weryfikacji statusu spetnienia warunkéw przez uzytkownika oraz cofniecia
licencji w przypadku braku spetnienia warunkow.

o Weryfikacja zgtoszenia trwa do 5 dni roboczych, po czym uzytkownik otrzymuje dostep do aplikagji.


http://www.konsi.pl/konsigo

§3. Program lojalnoSciowy

Uzytkownicy aplikacji KONSI GO moga zbierac punkty lojalnoSciowe za zakup urzadzen KONSI
na rzecz przedsiebiorstwa, do ktérego nalezy Uzytkownik.

Punkty przyznawane sa zgodnie z aktualnym przelicznikiem dostepnym w aplikacji KONSI GO - liczba
punktow przypisana do danego urzadzenia moze roznic sie w zaleznosci od modelu.

Zgromadzone punkty moga by¢ wymieniane na nagrody dostepne w katalogu nagréd.

Uzytkownik aplikacji KONSI GO moze dokonaé wymiany zgromadzonych punktéw na dostepne
nagrody w dowolnym momencie. Realizacja wybranych pakietdw nagréd nastepuje w ciagu
maksymalnie 14 dniroboczych, liczonych od 10 dnia kazdego miesigca. KONSI zastrzega sobie prawo
do realizacji nagrod wytacznie w tym okresie, w tym wysytke nagrod do uzytkownika.

Punkty bonusowe przyznawane w ramach promagji, konkurséw lub innych dziatah specjalnych sa
naliczane w ciggu 2 dni roboczych po zakofczeniu danej akcji promocyjne;j.

Punkty lojalnoSciowe s3 przypisywane do konta przedsiebiorstwa po weryfikacji dokonanych

zakupow i nie moga by¢ wymieniane na ekwiwalent pieniezny.

§4. Warunki korzystania z aplikagji

Aplikacja KONSI GO jest przeznaczona dla oséb petnoletnich oraz podmiotéw gospodarczych
zajmujacych sie sprzedaza i instalacjg urzadzen KONSI.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z aplikacji w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia konta uzytkownika w przypadku

naruszenia postanowien regulaminu.

§5. Wymagania systemowe

Aplikacja KONSI GO obstugiwana jest poprzez ustuge Microsoft Power Apps obstugiwang na:

Smartfonach z systemem i0OS 13 lub nowszym

Smartfonach na Android 10 lub nowszym.

Komputerach z systemem Windows 10 lub nowszym

Komputerach z systemem macOS 10.13 lub nowszym

Komputerach za posrednictwem aktualnej wersji przegladarki internetowej Google Chrome,

Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Safari



§6. Reklamacje i kontakt

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania aplikacji oraz naliczania punktow mozna zgtaszac na adres e-mail:
aplikacja@konsi.pl.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

Uzytkownik ma mozliwo5S¢ usuniecia konta i zaprzestania korzystania z ustugi. W celu permanentnego

usuniecia konta napisz do nas na adres: aplikacja@konsi.pl

§7. Przetwarzanie danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych dostepne sg w zatgczniku nr 1 do regulaminu.

§8. Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. O wszelkich zmianach uzytkownicy
zostang poinformowani poprzez aplikacje KONSI GO.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w aplikacji KONSI GO.

SYSTHERM Chtodnictwo i Klimatyzacja Sp. z 0.0. KRS 0000184336, NIP 782-10-37-284
ul. Sw. Wincentego 7, 61-003 Poznan, systherm.pl



